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Şikayet Yönetim Prosedürü 

Franz Morat Holding GmbH & Co. KG 

 

Franz-Morat-Straße 6 

79871 Eisenbach, Almanya 

ve bağlı şirketleri 

 

Bu prosedür ile Franz Morat Holding GmbH & Co. KG, şikayet yönetim sürecinin nasıl işleyeceğini 
bildirir. Şikayet portalı, insan hakları, çevresel ve diğer özen yükümlülüklerimizi yerine getirmenin 
bir parçasıdır. Şirketle ilgili bildirimlerinizi veya şikayetlerinizi iletmenize olanak tanır. 

Şikayet prosedürü, insan hakları ihlalleri ve çevresel riskleri kendi iş alanımızda ve doğrudan ve 
dolaylı tedarik zincirimizde erken aşamada tespit etmek için bir erken uyarı sistemi olarak hizmet 
eder. Ayrıca, bu prosedür, hukuk ihlalleri veya zararlar meydana geldiğinde mağdurlara uygun bir 
çözüm erişimi sağlar. 

Bildirimlerin ve şikayetlerin iletilebileceği spesifik konular, bu belgenin devamında açıklanmıştır. 
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Şikayet veya Bildirim Yapma 
 
Kimler Şikayet veya Bildirim Yapabilir? 
• Kendi çalışanlarımız 
• Değer zincirinde çalışanlar (dolaylı ve doğrudan tedarikçiler) 
• Etkilenen topluluklar (örneğin, mahalle sakinleri) 
• Tüketiciler/Son kullanıcılar/Müşteriler 
• Verilerin alındığı veya bize iletilen tüm kişiler 
• Şirketle bağlantılı diğer kişiler 
 
Hangi Konularla İlgili Şikayet veya Bildirim Yapılabilir? 
 
1. Hukuki İhlaller ve Kurallara Aykırılıklar 

• Kanun ihlalleri 
• Davranış Kuralları ihlalleri 
• İç düzenlemelere aykırılıklar 

 
2. İnsan Hakları ve Çevresel Konular, Riskler ve Tedarik Zincirindeki Taşınmalar 

 
2.1 Çevresel Bildirimler (Tedarik Zinciri) 

• Hava, toprak veya su kirliliği ve gürültü 
• Zararlı maddelerin uygunsuz yönetimi 
• Yasadışı atık bertarafı 
• Su, toprak veya havanın kimyasal veya fiziksel bileşiminde kalıcı değişikliklere neden 

olabilecek maddelerin izinsiz salınımı 
 
      2.2 İnsan Hakları Bildirimleri (Tedarik Zinciri) 

• Çocuk işçiliği 
• Modern kölelik veya zorla çalıştırma 
• Maksimum çalışma sürelerine aykırılıklar 
• İş sağlığı ve güvenliği düzenlemelerine aykırılıklar 
• Sendikal hakların ihlali 
• Eşit ücret ödememe 

 
3. Şirketle İlgili ESG Konuları 
 

3.1 Çevresel Bildirimler 
• Hava, toprak veya su kirliliği ve gürültü 
• Zararlı maddelerin uygunsuz yönetimi 
• Yasadışı atık bertarafı 
• Su, toprak veya havanın kimyasal veya fiziksel bileşiminde kalıcı değişikliklere neden 

olabilecek maddelerin izinsiz salınımı 
 
      3.2 Sosyal Bildirimler 

• Modern kölelik veya zorla çalıştırma 
• Çalışma saatlerine aykırılıklar 
• İş sağlığı ve güvenliği düzenlemelerine aykırılıklar 
• Sendikal hakların ihlali 
• Eşit ücret ödememe 
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3.3  Yönetim (Şirket Yönetimi ile İlgili Bildirimler) 
• Yolsuzluk/Korupsiya 
• Rekabet ve kartel hukuku 
• Belgelerin sahteciligi 
• Hırsızlık/ Dolandırıcılık/ Güven ihlali/ Aşırma 

 
4. Veri Koruma İhlalleri 

• Veri hırsızlığı veya kaybı: 
- Hassas bilgilere izinsiz erişim 
- Hassas veriler içeren elektronik cihazların kaybolması veya çalınması 

• Veri sızıntıları veya yayınlanmaları: 
- Gizli verilerin istenmeden ifşası 
- Verilerin ilgili kişilerin izni olmadan yayınlanması 

• Veri koruma politikalarına aykırılıklar: 
- Veri koruma yasaları ve politikalarına uyulmaması 
- Kişisel verilerin korunmasına yönelik güvenlik önlemlerinin eksikliği 

• Phishing veya dolandırıcılık: 
- Kişisel bilgilerin elde edilmesi için phishing saldırıları 
- Verilerin kötüye kullanılmasına yönelik dolandırıcılık eylemleri 

• Veri koruma haklarına aykırılıklar: 
- Kullanıcıların veya müşterilerin mahremiyetinin korunmasına yönelik yetersiz 

önlemler 
- Veri kullanımı ve işlenmesinde şeffaflığın eksikliği 

• Diğer 
 
5. AB Hukukuna Aykırılıklar 

• Bildirimci koruma yasalarına aykırılıklar 
• Ceza hukuku ihlalleri 
• Vergi hukuku ihlalleri 
• Kara para aklamayı önleme düzenlemelerine aykırılıklar 
• Gümrük ve ihracat kontrol düzenlemelerine aykırılıklar 
• Diğer 

 
6. Diğer Şikayetler veya Bildirimler  

Şikayetiniz bu odaklardan hiçbiriyle ilgili değilse, yine de bu kategori altında bir bildirimde 
bulunabilirsiniz. Her bildirim, şirket içinde bir incelemeye yol açar ve bildirilen konulara ilişkin 
araştırmalar yapılır. 

 
 
Şikayetlerin İşlenmesi 
 
Şikayetlerin Sunulması  
Bir şikayette bulunmak için lütfen şirket web sitemizi ziyaret edin ve “Uyum” sekmesine tıklayın. 
Burada doldurabileceğiniz bir şikayet formu bulacaksınız. Şikayetinizin odak noktasını seçme ve 
bunu anonim olarak veya kişisel bilgilerinizi belirterek detaylı bir şekilde açıklama ve sunma 
imkanınız vardır. 
 
Şikayetlerin İşlenmesi 
Bir bildirim veya şikayet sistemimiz aracılığıyla alındığında, bildirimde bulunan kişiye hemen bir 
alındı onayı gönderilir. İç ekibimiz bildirimi veya şikayeti inceleyecek ve bildirimde bulunan olayın 
sınıflandırmasını ve geçerliliğini doğrulama yapacaktır. 
 
Bildirimden insan hakları veya çevresel bir risk veya ilgili yükümlülüklerin ihlali ortaya çıkarsa, 
durum yasal gerekliliklere uygun olarak işlenir. 
 
Bildirimde bulunan kişi, işleme sonucuyla ilgili bilgilendirilecektir. Bu, şikayetin daha fazla takip 
edilmemesi durumunda da geçerlidir; örneğin, durum zaten biliniyorsa, makul görünmüyorsa veya 
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yeterli bilgi yoksa. Bildirimde bulunan kişi kişisel bilgilerini sağlamışsa, iletişim sağlanabilir 
olduğunu lütfen unutmayın. 
 
İnsan hakları veya çevresel bir yükümlülüğün ihlal edildiği veya edilme riski olduğu ortaya çıkarsa, 
derhal uygun düzeltici önlemler başlatılır. Bu önlemlerin etkinliği gözden geçirilir. 
 
Yasal Çerçeveler 
 
Genel Veri Koruma Yönetmeliği (GDPR): 
• İşlem Süresi: Veri ihlalleri, ilgili yetkili otoriteye öğrenildiği tarihten itibaren 72 saat içinde 

bildirilmelidir, aksi takdirde etkilenen kişilerin hakları ve özgürlükleri için bir risk 
oluşmamaktadır. 

• Saklama Süresi: Veri koruma olaylarına ilişkin belgeler yasal gerekliliklere uygun olarak 
güvenli bir şekilde saklanır. 

 
Bildirimci Koruma Yasası (HinSchG): 
• İşlem Süresi: Bir bildirimin alındığı, en geç yedi gün içinde onaylanacaktır. Bildirimin alındığı 

onayından itibaren üç ay içinde bildirimde bulunan kişilere planlanan ve alınan önlemler ile 
ilgili geri bildirim yapılacaktır. 

• Saklama Süresi: Gelen tüm bildirimler belgelenir ve işlem tamamlandıktan üç yıl sonra silinir, 
daha uzun bir saklama süresi gerekmedikçe. 

 
Tedarik Zinciri Gözetim Yükümlülüğü Kanunu (LkSG): 
• Saklama Süresi: Belgeler yedi yıl süreyle saklanır. 
 
İhbarcı Kişinin Korunması 
 
Franz Morat Holding GmbH & Co. KG, şikayet prosedürü kapsamında ihbarcı kişilerin 
korunmasını sağlar. Bildirimler gizli olarak değerlendirilir ve FMG, bildirimlerin iyi niyetle ve 
ihbarcının en iyi bilgisine dayanarak yapılması koşuluyla, ihbarcı kişileri olası misillemelere karşı 
korumak için uygun önlemleri alır. 
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