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Sikayet Yonetim Proseduru

Franz Morat Holding GmbH & Co. KG

Franz-Morat-Strale 6
79871 Eisenbach, Almanya

ve baglh sirketleri

Bu prosedur ile Franz Morat Holding GmbH & Co. KG, sikayet yonetim siirecinin nasil igleyecegini
bildirir. Sikayet portali, insan haklari, gevresel ve diger 6zen yukumluliklerimizi yerine getirmenin
bir parcasidir. Sirketle ilgili bildirimlerinizi veya sikayetlerinizi iletmenize olanak tanir.

Sikayet prosedurt, insan haklari ihlalleri ve gevresel riskleri kendi is alanimizda ve dogrudan ve
dolayh tedarik zincirimizde erken asamada tespit etmek icin bir erken uyari sistemi olarak hizmet
eder. Ayrica, bu proseddr, hukuk ihlalleri veya zararlar meydana geldiginde magdurlara uygun bir
¢6zUm erisimi saglar.

Bildirimlerin ve sikayetlerin iletilebilecegi spesifik konular, bu belgenin devaminda agiklanmigtir.
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Sikayet veya Bildirim Yapma

Kimler Sikayet veya Bildirim Yapabilir?

Kendi ¢alisanlarimiz

Deger zincirinde c¢aliganlar (dolayl ve dogrudan tedarikgiler)
Etkilenen topluluklar (6rnegin, mahalle sakinleri)
Tuketiciler/Son kullanicilar/Musteriler

Verilerin alindigi veya bize iletilen tim kisiler

Sirketle baglantili diger kisiler

Hangi Konularla ilgili Sikayet veya Bildirim Yapilabilir?

1.

2.

Hukuki ihlaller ve Kurallara Aykiriliklar

e Kanun ihlalleri
e Davranis Kurallari ihlalleri
e I¢ duzenlemelere aykiriliklar

insan Haklari ve Cevresel Konular, Riskler ve Tedarik Zincirindeki Tasinmalar

2.1 Cevresel Bildirimler (Tedarik Zinciri)

Hava, toprak veya su kirliligi ve garaltu

Zararli maddelerin uygunsuz yonetimi

Yasadisl atik bertarafi

Su, toprak veya havanin kimyasal veya fiziksel bilesiminde kalici degisikliklere neden
olabilecek maddelerin izinsiz salinimi

2.2 insan Haklar Bildirimleri (Tedarik Zinciri)

CGocuk isgiligi

Modern kdlelik veya zorla galistirma

Maksimum calisma surelerine aykiriliklar

is saghig ve givenligi dizenlemelerine aykiriliklar
Sendikal haklarin ihlali

Esit Gicret 6ddememe

Sirketle ilgili ESG Konular

3.1 Cevresel Bildirimler

Hava, toprak veya su kirliligi ve guraltu

Zararll maddelerin uygunsuz yonetimi

Yasadisi atik bertarafi

Su, toprak veya havanin kimyasal veya fiziksel bilesiminde kalici degisikliklere neden
olabilecek maddelerin izinsiz salinimi

3.2 Sosyal Bildirimler

Modern kdlelik veya zorla galistirma

Calisma saatlerine aykirilklar

is saghg! ve givenligi diizenlemelerine aykiriliklar
Sendikal haklarin ihlali

Esit lGicret 6ddememe
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3.3 Yonetim (Sirket Yonetimi ile ilgili Bildirimler)
Yolsuzluk/Korupsiya

Rekabet ve kartel hukuku

Belgelerin sahteciligi

Hirsizhk/ Dolandiricihk/ Guven ihlali/ Asirma

4. Veri Koruma ihlalleri
e Veri hirsizligi veya kaybi:
- Hassas bilgilere izinsiz erigim
- Hassas veriler iceren elektronik cihazlarin kaybolmasi veya calinmasi
e Veri sizintilari veya yayinlanmalari:
- Gizli verilerin istenmeden ifsasi
- Verilerin ilgili kigilerin izni olmadan yayinlanmasi
Veri koruma politikalarina aykiriliklar:
- Veri koruma yasalari ve politikalarina uyulmamasi
- Kigisel verilerin korunmasina yonelik guvenlik dnlemlerinin eksikligi
Phishing veya dolandiricilik:
- Kisisel bilgilerin elde edilmesi igin phishing saldirilari
- Verilerin kétlye kullaniimasina yonelik dolandiricilik eylemleri
Veri koruma haklarina aykirilklar:
- Kullanicilarin veya musgterilerin  mahremiyetinin korunmasina yodnelik yetersiz
Onlemler
- Veri kullanimi ve islenmesinde seffafligin eksikligi
e Diger

5. AB Hukukuna Aykiriliklar

Bildirimci koruma yasalarina aykiriliklar

Ceza hukuku ihlalleri

Vergi hukuku ihlalleri

Kara para aklamayi dnleme dizenlemelerine aykiriliklar
GUmruk ve ihracat kontrol dizenlemelerine aykiriliklar
Diger

6. Diger Sikayetler veya Bildirimler
Sikayetiniz bu odaklardan higbiriyle ilgili degilse, yine de bu kategori altinda bir bildirimde
bulunabilirsiniz. Her bildirim, sirket icinde bir incelemeye yol acar ve bildirilen konulara iligkin
arastirmalar yapilir.

Sikayetlerin islenmesi

Sikayetlerin Sunulmasi

Bir sikayette bulunmak icin lUtfen sirket web sitemizi ziyaret edin ve “Uyum” sekmesine tiklayin.
Burada doldurabileceginiz bir sikayet formu bulacaksiniz. Sikayetinizin odak noktasini segme ve
bunu anonim olarak veya kisisel bilgilerinizi belirterek detayl bir sekilde agiklama ve sunma
imkaniniz vardir.

Sikayetlerin islenmesi

Bir bildirim veya sikayet sistemimiz araciligiyla alindiginda, bildirimde bulunan kisiye hemen bir
alindi onayi génderilir. ig ekibimiz bildirimi veya sikayeti inceleyecek ve bildirimde bulunan olayin
siniflandirmasini ve gegerliligini dogrulama yapacaktir.

Bildirimden insan haklari veya gevresel bir risk veya ilgili yikimliliklerin ihlali ortaya ¢ikarsa,
durum yasal gerekliliklere uygun olarak islenir.

Bildirimde bulunan kisi, isleme sonucuyla ilgili bilgilendirilecektir. Bu, sikayetin daha fazla takip
edilmemesi durumunda da gegerlidir; drnegin, durum zaten biliniyorsa, makul gérinmiyorsa veya
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yeterli bilgi yoksa. Bildirimde bulunan kisi kisisel bilgilerini saglamigsa, iletisim saglanabilir
oldugunu lutfen unutmayin.

insan haklari veya gevresel bir yikiimliligin ihlal edildigi veya edilme riski oldugu ortaya ¢ikarsa,
derhal uygun dizeltici dnlemler baglatilir. Bu 6nlemlerin etkinligi gézden gegirilir.

Yasal Cerceveler

Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR):

e islem Siresi: Veri ihlalleri, ilgili yetkili otoriteye 6grenildigi tarihten itibaren 72 saat icinde
bildiriimelidir, aksi takdirde etkilenen Kkisilerin haklari ve &zgurlikleri igin bir risk
olusmamaktadir.

e Saklama Suresi: Veri koruma olaylarina iliskin belgeler yasal gerekliliklere uygun olarak
glvenli bir sekilde saklanir.

Bildirimci Koruma Yasasi (HinSchG):

e Islem Siiresi: Bir bildirimin alindigi, en geg yedi giin icinde onaylanacaktir. Bildirimin alindig
onayindan itibaren (¢ ay iginde bildirimde bulunan kigilere planlanan ve alinan énlemler ile
ilgili geri bildirim yapilacaktir.

e Saklama Suresi: Gelen tum bildirimler belgelenir ve islem tamamlandiktan Gg¢ yil sonra silinir,
daha uzun bir saklama slresi gerekmedikge.

Tedarik Zinciri Gézetim Yukiimlulugu Kanunu (LkSG):
e Saklama Siresi: Belgeler yedi yil sireyle saklanir.

ihbarci Kisinin Korunmasi

Franz Morat Holding GmbH & Co. KG, sikayet prosediri kapsaminda ihbarci Kkisilerin
korunmasini saglar. Bildirimler gizli olarak degerlendirilir ve FMG, bildirimlerin iyi niyetle ve
ihbarcinin en iyi bilgisine dayanarak yapilmasi koguluyla, ihbarci kigileri olasi misillemelere karsi
korumak igin uygun énlemleri alir.
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