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Regulamin procedury sktadania skarg

Franz Morat Holding GmbH & Co. KG

Franz-Morat-Stralle 6
79871 Eisenbach, Niemcy

wraz z firmami powigzanymi

Niniejszy regulamin informuje o procedurze sktadania skarg w Franz Morat Holding GmbH & Co.
KG. Portal skarg jest czescig wypetniania naszych obowigzkéw w zakresie praw cziowieka,
ochrony $rodowiska i innych zobowigzan zwigzanych z nalezytym przestrzeganiem przepisow.
Umozliwia on skladanie raportéw zwigzanych z dziatalnoscig firmy lub zgtaszanie skarg.

Procedura sktadania skarg stuzy jako system wczesnego ostrzegania w celu wykrywania
naruszen praw cziowieka i zagrozen dla srodowiska w naszej wlasnej dziatalnosci oraz w
bezposrednim i posrednim tancuchu dostaw. Ponadto, procedura ta zapewnia dostep do
odpowiednich $rodkéw zaradczych dla oséb poszkodowanych w przypadku, gdy naruszenia
prawa lub szkody juz miaty miejsce.

Specyficzne tematy, na ktére mozna sktada¢ raporty i skargi, sg szczegétowo oméwione w
dalszej czesci tego dokumentu.
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Sktadanie skarg lub zgtoszen

Kto moze ztozy¢ skarge lub zgtoszenie?

Wiasny personel

Pracownicy w tancuchu wartosci (bezposredni i posredni dostawcy)
Spoteczno$ci dotkniete (w tym miedzy innymi mieszkancy)
Konsumenci/uzytkownicy koncowi/klienci

Wszelkie osoby, od ktérych pozyskiwane sg dane lub ktére przekazujg nam dane
Inne osoby powigzane z firmg

Na jakie tematy mozna sktadaé skargi lub zgloszenia?

1. Naruszenia prawa i nieprawidtowo$ci
e Naruszenia przepiséw prawa
e Naruszenia kodeksu postepowania
e Naruszenia wewnetrznych regulaciji

2. Kwestie zwigzane z prawami cziowieka i ochrong srodowiska, ryzyka i naruszenia w tancuchu
dostaw

2.1 Zgtoszenia dotyczace ochrony srodowiska (taricuch dostaw)
e Zanieczyszczenie powietrza, gleby lub wody oraz hatas
¢ Niewlfasciwe obchodzenie sie z substancjami niebezpiecznymi
¢ Nielegalne sktadowanie odpadow
¢ Nieautoryzowane uwolnienie substancji, ktore mogg powodowaé trwate zmiany w
sktadzie chemicznym lub fizycznym waéd, gleby lub powietrza

2.2 Zgtoszenia dotyczace praw cztowieka (fancuch dostaw)
e Praca dzieci
e Wspdiczesne niewolnictwo lub praca przymusowa
e Naruszenia maksymalnych godzin pracy
e Naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu
pracy
e Lekcewazenie wolnosci zrzeszania sie
e Nierébwne wynagrodzenie

3. ESG - Tematy dotyczace samej firmy

3.1 Srodowisko (zgtoszenia dotyczgce ochrony $rodowiska)
e Zanieczyszczenie powietrza, gleby lub wody oraz hatas
¢ Niewfasciwe obchodzenie sie z substancjami niebezpiecznymi
¢ Nielegalne skladowanie odpadéw
¢ Nieautoryzowane uwolnienie substancji, ktére mogg powodowaé trwate zmiany w
sktadzie chemicznym lub fizycznym wéd, gleby lub powietrza

3.2 Spoteczne (zgtoszenia spoteczne)
o Wspditczesne niewolnictwo lub praca przymusowa
e Naruszenia przepiséw dotyczacych godzin pracy
e Naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu
pracy
e Lekcewazenie wolnosci zrzeszania sie
¢ Nieréwne wynagrodzenie
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3.3 Zarzadzanie (Zgtoszenia dotyczgce zarzgdzania firmg)
o tapowkarstwo/Korupcja

Prawo konkurenciji i kartelowe

Fatszowanie dokumentéw

Kradziez/Oszustwo/Naduzycie/Zawtaszczenie

4. Naruszenia ochrony danych
e Kradziez lub utrata danych:
- Nieuprawniony dostep do wrazliwych informacji
- Utrata lub kradziez urzadzen elektronicznych z wrazliwymi danymi
e  Wyciek lub ujawnienie danych:
- Nieumysine ujawnienie poufnych danych
- Publikacja danych bez zgody osob, ktérych one dotyczg
e Naruszenia polityki ochrony danych:
- Nieprzestrzeganie przepiséw i polityk ochrony danych
- Brak srodkéw bezpieczenstwa do ochrony danych osobowych
¢ Phishing lub oszustwo:
- Ataki phishingowe majgce na celu uzyskanie informacji osobistych
- Dziatania oszukancze majgce na celu naduzycie danych
e Naruszenie praw do ochrony danych:
- Niewystarczajgce $rodki ochrony prywatnosci uzytkownikéw lub klientow
- Brak przejrzystosci w zakresie wykorzystania i przetwarzania danych
e Inne

5. Naruszenia prawa UE

Naruszenia przepiséw dotyczgcych ochrony sygnalistow
Przestepstwa kryminalne

Naruszenia przepisow podatkowych

Naruszenia przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy
Naruszenia przepisow celnych i kontroli eksportu

Inne

6. Inne skargi lub zgtoszenia
Jesli Twoja skarga nie dotyczy zadnego z tych obszaréw, mozesz mimo to ztozy¢ zgtoszenie
w tej kategorii. Kazde zgtoszenie prowadzi do wewnetrznego dochodzenia w firmie, w ktérym
analizowane sg zgtoszone kwestie.

Procedura rozpatrywania skarg

Skiadanie skarg

Aby ztozy¢ skarge, prosimy odwiedzi¢ naszg strone internetows i klikng¢ zaktadke ,Compliance”.
Znajdg tam Panstwo formularz skargi, ktéry mozna wypehic¢. Majg Panstwo mozliwos¢ wyboru
tematu skargi i szczegotowego opisania jej, zarébwno anonimowo, jak i z podaniem swoich danych
osobowych.

Rozpatrywanie skarg

Po otrzymaniu zgtoszenia lub skargi za posrednictwem naszego systemu, osoba zglaszajgca
otrzyma niezwiocznie potwierdzenie otrzymania. Nasz zespét wewnetrzny sprawdza zgtoszenie
lub skarge, przeprowadzajgc klasyfikacje oraz ocene zasadnosci zgtoszonego stanu faktycznego.

Jezeli zgtoszenie wskazuje na ryzyko naruszenia praw cziowieka lub $rodowiska, bgdZz na
naruszenie odpowiednich obowigzkéw, sprawa zostanie rozpatrzona zgodnie z wymogami
prawnymi.

Osoba zgtaszajgca zostanie poinformowana o wyniku rozpatrzenia skargi. Dotyczy to rowniez
przypadkow, gdy skarga nie bedzie kontynuowana, na przyktad gdy stan faktyczny jest juz znany,
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nie wydaje sie wiarygodny lub nie dostarczono wystarczajgcych informaciji. Nalezy pamieta¢, ze
kontakt jest mozliwy tylko wtedy, gdy osoba zgtaszajgca podata swoje dane osobowe.

W przypadku, gdy okaze sie, ze doszio do naruszenia obowigzkoéw zwigzanych z prawami
cztowieka lub ochrong srodowiska, badz istnieje takie zagrozenie, niezwitocznie zostang podijete
odpowiednie $rodki naprawcze. Skutecznosé tych dziatan bedzie monitorowana.

Warunki prawne

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO):

e Termin przetwarzania: Naruszenia ochrony danych muszg zosta¢ zgtoszone do
odpowiedniego organu nadzorczego w ciggu 72 godzin od momentu ich wykrycia, chyba ze
nie stwarzajg ryzyka dla praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

o Okres przechowywania: Dokumentacja dotyczaca incydentow zwigzanych z ochrong danych
jest przechowywana zgodnie z wymogami prawnymi.

Ustawa o ochronie sygnalistow (HinSchG):

e Termin przetwarzania: Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia nastepuje najpdzniej w ciagu
siedmiu dni. W ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia sygnalista
otrzymuje informacje zwrotng dotyczacg planowanych i juz podjetych dziatan oraz ich
przyczyn.

o Okres przechowywania: Wszystkie zgtoszenia sg dokumentowane i usuwane trzy lata po
zakonhczeniu postepowania, o ile nie jest wymagany diuzszy okres przechowywania.

Ustawa o nalezytej starannosci w fancuchu dostaw (LkSG):
e Okres przechowywania: Dokumentacja jest przechowywana przez siedem lat.

Ochrona osoby zgtaszajacej naruszenie

Franz Morat Holding GmbH & Co. KG zapewnia ochrone o0sdb zgtaszajgcych naruszenia w
ramach procedury sktadania skarg. Zgtoszenia sg traktowane poufnie, a FMG podejmuje
odpowiednie $Srodki w celu ochrony oséb zgtaszajgcych przed ewentualnymi dziataniami
odwetowymi, pod warunkiem, ze zgtoszenie zostato dokonane w dobrej wierze i zgodnie z
najlepsza wiedzg zgtaszajgcego.
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