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Regulamin procedury składania skarg 

 

Franz Morat Holding GmbH & Co. KG 

 

Franz-Morat-Straße 6 

79871 Eisenbach, Niemcy 

wraz z firmami powiązanymi 

 

Niniejszy regulamin informuje o procedurze składania skarg w Franz Morat Holding GmbH & Co. 
KG. Portal skarg jest częścią wypełniania naszych obowiązków w zakresie praw człowieka, 
ochrony środowiska i innych zobowiązań związanych z należytym przestrzeganiem przepisów. 
Umożliwia on składanie raportów związanych z działalnością firmy lub zgłaszanie skarg. 

Procedura składania skarg służy jako system wczesnego ostrzegania w celu wykrywania 
naruszeń praw człowieka i zagrożeń dla środowiska w naszej własnej działalności oraz w 
bezpośrednim i pośrednim łańcuchu dostaw. Ponadto, procedura ta zapewnia dostęp do 
odpowiednich środków zaradczych dla osób poszkodowanych w przypadku, gdy naruszenia 
prawa lub szkody już miały miejsce. 

Specyficzne tematy, na które można składać raporty i skargi, są szczegółowo omówione w 
dalszej części tego dokumentu. 

  



 
 
_____________________________________________________________________________ 
 
 
Składanie skarg lub zgłoszeń 
 
Kto może złożyć skargę lub zgłoszenie? 
• Własny personel 
• Pracownicy w łańcuchu wartości (bezpośredni i pośredni dostawcy) 
• Społeczności dotknięte (w tym między innymi mieszkańcy) 
• Konsumenci/użytkownicy końcowi/klienci 
• Wszelkie osoby, od których pozyskiwane są dane lub które przekazują nam dane 
• Inne osoby powiązane z firmą 
 
 
Na jakie tematy można składać skargi lub zgłoszenia? 
 
1. Naruszenia prawa i nieprawidłowości 

• Naruszenia przepisów prawa 
• Naruszenia kodeksu postępowania 
• Naruszenia wewnętrznych regulacji 

 
2. Kwestie związane z prawami człowieka i ochroną środowiska, ryzyka i naruszenia w łańcuchu 

dostaw 
 

2.1 Zgłoszenia dotyczące ochrony środowiska (łańcuch dostaw) 
• Zanieczyszczenie powietrza, gleby lub wody oraz hałas 
• Niewłaściwe obchodzenie się z substancjami niebezpiecznymi 
• Nielegalne składowanie odpadów 
• Nieautoryzowane uwolnienie substancji, które mogą powodować trwałe zmiany w 

składzie chemicznym lub fizycznym wód, gleby lub powietrza 
 

2.2 Zgłoszenia dotyczące praw człowieka (łańcuch dostaw) 
• Praca dzieci 
• Współczesne niewolnictwo lub praca przymusowa 
• Naruszenia maksymalnych godzin pracy 
• Naruszenia przepisów dotyczących ochrony zdrowia i bezpieczeństwa w miejscu 

pracy 
• Lekceważenie wolności zrzeszania się 
• Nierówne wynagrodzenie 

 
3. ESG - Tematy dotyczące samej firmy 
 

3.1 Środowisko (zgłoszenia dotyczące ochrony środowiska) 
• Zanieczyszczenie powietrza, gleby lub wody oraz hałas 
• Niewłaściwe obchodzenie się z substancjami niebezpiecznymi 
• Nielegalne składowanie odpadów 
• Nieautoryzowane uwolnienie substancji, które mogą powodować trwałe zmiany w 

składzie chemicznym lub fizycznym wód, gleby lub powietrza 
 
       3.2 Społeczne (zgłoszenia społeczne) 

• Współczesne niewolnictwo lub praca przymusowa 
• Naruszenia przepisów dotyczących godzin pracy 
• Naruszenia przepisów dotyczących ochrony zdrowia i bezpieczeństwa w miejscu 

pracy 
• Lekceważenie wolności zrzeszania się 
• Nierówne wynagrodzenie 
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3.3 Zarządzanie (Zgłoszenia dotyczące zarządzania firmą) 
• Łapówkarstwo/Korupcja 
• Prawo konkurencji i kartelowe 
• Fałszowanie dokumentów 
• Kradzież/Oszustwo/Nadużycie/Zawłaszczenie 

 
4. Naruszenia ochrony danych 

• Kradzież lub utrata danych: 
- Nieuprawniony dostęp do wrażliwych informacji  
- Utrata lub kradzież urządzeń elektronicznych z wrażliwymi danymi 

• Wyciek lub ujawnienie danych: 
- Nieumyślne ujawnienie poufnych danych 
- Publikacja danych bez zgody osób, których one dotyczą 

• Naruszenia polityki ochrony danych: 
- Nieprzestrzeganie przepisów i polityk ochrony danych 
- Brak środków bezpieczeństwa do ochrony danych osobowych 

• Phishing lub oszustwo: 
- Ataki phishingowe mające na celu uzyskanie informacji osobistych 
-     Działania oszukańcze mające na celu nadużycie danych 

• Naruszenie praw do ochrony danych: 
- Niewystarczające środki ochrony prywatności użytkowników lub klientów 
- Brak przejrzystości w zakresie wykorzystania i przetwarzania danych 

• Inne 
 
5. Naruszenia prawa UE 

• Naruszenia przepisów dotyczących ochrony sygnalistów 
• Przestępstwa kryminalne 
• Naruszenia przepisów podatkowych 
• Naruszenia przepisów dotyczących przeciwdziałania praniu pieniędzy 
• Naruszenia przepisów celnych i kontroli eksportu 
• Inne 

 
6. Inne skargi lub zgłoszenia 

Jeśli Twoja skarga nie dotyczy żadnego z tych obszarów, możesz mimo to złożyć zgłoszenie 
w tej kategorii. Każde zgłoszenie prowadzi do wewnętrznego dochodzenia w firmie, w którym 
analizowane są zgłoszone kwestie. 

 
 
Procedura rozpatrywania skarg 
 
Składanie skarg 
Aby złożyć skargę, prosimy odwiedzić naszą stronę internetową i kliknąć zakładkę „Compliance”. 
Znajdą tam Państwo formularz skargi, który można wypełnić. Mają Państwo możliwość wyboru 
tematu skargi i szczegółowego opisania jej, zarówno anonimowo, jak i z podaniem swoich danych 
osobowych. 
 
Rozpatrywanie skarg 
Po otrzymaniu zgłoszenia lub skargi za pośrednictwem naszego systemu, osoba zgłaszająca 
otrzyma niezwłocznie potwierdzenie otrzymania. Nasz zespół wewnętrzny sprawdza zgłoszenie 
lub skargę, przeprowadzając klasyfikację oraz ocenę zasadności zgłoszonego stanu faktycznego. 
 
Jeżeli zgłoszenie wskazuje na ryzyko naruszenia praw człowieka lub środowiska, bądź na 
naruszenie odpowiednich obowiązków, sprawa zostanie rozpatrzona zgodnie z wymogami 
prawnymi. 
 
Osoba zgłaszająca zostanie poinformowana o wyniku rozpatrzenia skargi. Dotyczy to również 
przypadków, gdy skarga nie będzie kontynuowana, na przykład gdy stan faktyczny jest już znany, 
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nie wydaje się wiarygodny lub nie dostarczono wystarczających informacji. Należy pamiętać, że 
kontakt jest możliwy tylko wtedy, gdy osoba zgłaszająca podała swoje dane osobowe. 
 
W przypadku, gdy okaże się, że doszło do naruszenia obowiązków związanych z prawami 
człowieka lub ochroną środowiska, bądź istnieje takie zagrożenie, niezwłocznie zostaną podjęte 
odpowiednie środki naprawcze. Skuteczność tych działań będzie monitorowana. 
 
Warunki prawne 
 
Ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO): 
• Termin przetwarzania: Naruszenia ochrony danych muszą zostać zgłoszone do 

odpowiedniego organu nadzorczego w ciągu 72 godzin od momentu ich wykrycia, chyba że 
nie stwarzają ryzyka dla praw i wolności osób, których dane dotyczą. 

• Okres przechowywania: Dokumentacja dotycząca incydentów związanych z ochroną danych 
jest przechowywana zgodnie z wymogami prawnymi. 

 
Ustawa o ochronie sygnalistów (HinSchG): 
• Termin przetwarzania: Potwierdzenie otrzymania zgłoszenia następuje najpóźniej w ciągu 

siedmiu dni. W ciągu trzech miesięcy od potwierdzenia otrzymania zgłoszenia sygnalista 
otrzymuje informację zwrotną dotyczącą planowanych i już podjętych działań oraz ich 
przyczyn. 

• Okres przechowywania: Wszystkie zgłoszenia są dokumentowane i usuwane trzy lata po 
zakończeniu postępowania, o ile nie jest wymagany dłuższy okres przechowywania. 

 
Ustawa o należytej staranności w łańcuchu dostaw (LkSG): 
• Okres przechowywania: Dokumentacja jest przechowywana przez siedem lat. 
 
Ochrona osoby zgłaszającej naruszenie 
 
Franz Morat Holding GmbH & Co. KG zapewnia ochronę osób zgłaszających naruszenia w 
ramach procedury składania skarg. Zgłoszenia są traktowane poufnie, a FMG podejmuje 
odpowiednie środki w celu ochrony osób zgłaszających przed ewentualnymi działaniami 
odwetowymi, pod warunkiem, że zgłoszenie zostało dokonane w dobrej wierze i zgodnie z 
najlepszą wiedzą zgłaszającego. 
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